
  1

   

SÁCH HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

TRANG THÔNG TIN HỖ TRỢ 
XUẤT KHẨU CHO CÁC 

NƯỚC ĐANG PHÁT TRIỂN 
 

Tháng Giêng năm 2009



  2

 

 Lời chào mừng của Cao Ủy Thương mại Catherine Ashton 
 
Các bạn thân mến, 
  

Tôi rất hân hạnh được chào đón các bạn tới thăm trang thông tin điện tử “Hỗ trợ xuất 
khẩu dành cho các nước đang phát triển” (EH), một dịch vụ trực tuyến miễn phí do Ủy Ban 
Châu Âu cung cấp. 
  

Liên minh Châu Âu cam kết đưa ra những chính sách thương mại cho phép các đối tác 
thương mai của chúng tôi ở các nước đang phát triển có thể được lợi ích nhiều nhất từ việc tiếp 
cận một cách rộng rãi vào thị trường EU. Tôi tin tưởng chắc chắn rằng tiềm năng mà các cơ chế 
ưu đãi thương mại của EU dành cho các nước đang phát triển sẽ giúp tăng cường việc xuất khẩu 
của những nước này sang EU và đòng thời thắt chặt hơn nữa sợi dây liênhệ giữa các nền kinh tế 
đó với dòng thương mại toàn cầu. Cơ chế này thực sự đi vào cuộc sống khi mà một doanh nghiệp 
nhỏ ở Châu Phi, Thái Bình Dương hay một nơi nào khác trong thế giới các quốc gia đang phát 
triển lần đầu tiên bán được các sản phẩm hàng hóa của mình ở Châu Âu. 
 
  Để thương mại quốc tế có thể phát huy mạnh mẽ nhất tiềm năng của nó trong thế gới 
toàn cầu hóa như ngày nay, việc tiếp cận với thông tin đóng vai trò then chốt. Trang thông tin 
điện tử hỗ trợ xuất khẩu của Ủy ban Châu Âu đáp ứng nhu cầu của các doanh nghiệp xuất khẩu 
tại những nước đang phát triển trong việc tiếp cận với các thông tin một cách dễ dàng và rõ 
ràng nhất để khai thác tối đa các cơ hội tiếp cận thị trường hiện tại cũng như các cơ hội mới mẻ. 
Kể từ khi chính thức vận hành vào tháng Hai năm 2004, trang thông tin điện tử hỗ trợ xuất khẩu 
dành cho các nước đang phát triển đã mở rộng các dịch vụ của mình nhằm cung cấp một công 
cụ thiết thực chuyển tải các thông tin liên quan và cập nhật tới các thành phần kinh tế ở các 
nước đang phát triển. 
 

Tôi khuyến khích các bạn tận dụng tối đa các cơ hội kinh doanh mà thị trường EU mở ra 
cho các bạn. Trang thông tin điện tử hỗ trợ xuất khẩu là một trong những công cụ có thể giúp 
các bạn đạt được mục đích này. 
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TỜ RƠI 
 

Tờ rơi về Trang thông tin điện tử hỗ trợ xuất khẩu được trình bầy bằng tiếng 
Anh, Pháp, Bồ Đào Nha và Tây Ban Nha, có thể truy cập từ đường truyền 
dưới đây: 
 
http://trade.ec.europa.eu/doclib/html/123139.htm  
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Hướng dẫn sử dụng 
  
“Hỗ trợ xuất khẩu – Export Helpdesk” cho các nước đang phát triển là gì? 
  
“Hỗ trợ xuất khẩu – Export Helpdesk” là một dịch vụ trực tuyến của Ủy ban châu Âu 
nhằm tạo thuận lợi cho các nước đang phát triển tiếp cận thị trường EU. Dịch vụ này 
được cung cấp tại trang điện tử: http://exporthelp.europa.eu 

  
Đây là một dịch vụ trực tuyến miễn phí và thân thiện cho các nhà xuất khẩu, nhập khẩu, 
hiệp hội thương mại và chính phủ với các tiện ích như sau: 
 

 Thông tin về các yêu cầu nhập khẩu của EU và các nước thành viên cũng như 
các loại thuế nội địa có thể áp dụng đối với các sản phẩm; 

 Thông tin về các cơ chế nhập khẩu ưu đãi của EU dành cho các nước đang phát 
triển; 

 Dữ liệu thương mại của EU và các nước thành viên; 
 Các đường kết nối với các cơ quan thẩm quyền  và các tổ chức quốc tế khác 

liên quan đến các hoạt động thương mại và xúc tiến thương mại; 
 Khả năng gửi các yêu cầu với thông tin chi tiết về các tình huống thực tế mà các 

nhà xuất khẩu có thể gặp. 



  6

 
  
Export Helpdesk hỗ trợ các nhà xuất khẩu từ các nước đang phát triển như thế 
nào? 
  

 Để tìm thông tin về các yêu cầu nhập khẩu của EU và các nước thành viên cũng 
như thông tin về các loại thuế nội địa, hãy vào mục “Các Yêu cầu và Thuế - 
Requirements and Taxes”. 

 Để tận dụng tối đa lợi thế của các cơ chế thương mại ưu đãi của EU dành cho 
các nước đang phát triển, hãy vào mục “Thuế Nhập khẩu -Import Tariffs,  
Chứng từ Hải quan – Customs Documents và Quy tắc Xuất xứ -Rules of 
Origin”. 

 Muốn xác định một thị trường nhất định trong EU có thật hấp dẫn không, hãy vào 
mục “Thống kê Thương mại - Trade Staticstics”. 

 Muốn tìm đối tác thương mại và địa chỉ liên hệ trong EU, hãy vào mục “Đường 
Liên kết - Links”. 

 Muốn tìm thông tin chi tiết về các tình huống thực tế mà các nhà xuất khẩu 
thường gặp, hãy vào mục “Liên hệ - Contact”. 
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1. CÁC YÊU CẦU VÀ THUẾ - REQUIREMENTS AND TAXES 

  
Mục ‘Các yêu cầu và thuế - Requirements and taxes’ giúp người sử dụng tiếp 

cận thông tin chi tiết về các yêu cầu nhập khẩu của EU và các nước thành viên cũng 
như các loại thuế nội địa có thể áp dụng đối với các sản phẩm. Xin lưu ý rằng mục này 
chỉ bao hàm các nước được hưởng Hệ thống Ưu đãi Phổ cập (GSP), cũng như các 
nước trước kia được hưởng ưu đãi GSP mà nay đang có hiệp định thương mại song 
phương với Liên minh châu Âu. 

 
Để sử dụng mục ‘Các yêu cầu và thuế - Requirements and taxes’, cần theo các 

bước dưới đây: 
  
Bước 1 - Vào ‘Requirements and Taxes Input Form’  
 

 
 
Bước 2 - Điền mã sản phẩm  
 
NẾU BẠN ĐÃ BIẾT MÃ SẢN PHẨM: 
 

• Điền mã sản phẩm vào ô ‘product code’ (chú ý rằng bạn có thể điền mã liên 
quan theo dạng 2,4,6 hoặc 8 số). 

 
• Chuyển sang Bước 3 
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NẾU BẠN CHƯA BIẾT MÃ SẢN PHẨM: 

PHƯƠNG ÁN A 

• Nhấp chuột vào đường dẫn ‘Search’ (phía bên phải của ô ‘product code’). Đánh 
vào mô tả sản phẩm và nhấp chuột vào nút ‘Search’. 

 
• Nếu mô tả sản phẩm đã có sẵn trong catalogue, trang Kết quả Tìm kiếm - 

Search Results -  sẽ mở ra với một danh mục sản phẩm và mã số tương ứng 
của chúng. 

 
• Trên trang Kết quả Tìm kiếm, hãy nhấp chuột vào mã số sản phẩm trong cột 

đầu tiên bên trái cho sản phẩm thích hợp. Một trang Danh mục Sản phẩm – 
Product List sẽ hiện ra với các mô tả sản phẩm chi tiết hơn và mã số tương 
ứng của chúng. 

 
• Nhấp chuột vào mã số sản phẩm trong cột đầu tiên bên trái tương ứng với sản 

phẩm bạn cần tìm hiểu. 
 
• Chuyển sang Bước 3. 

  
     Nếu bạn không thể tìm được mã sản phẩm bằng cách sử dụng PHƯƠNG ÁN A, bạn 
có thể thử PHƯƠNG ÁN B: 
 

• Nhấp chuột vào đường link ‘Browse’ trên ‘Requirements and Taxes Input 
Form’sẽ thấy trang ‘Chapter List’ mở ra. 
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• Nếu bạn tìm thấy mô tả cho sản phẩm của mình được nêu trong 1/21 nhóm, 

nhấp chuột vào đề mục chương thích hợp trong cột ‘Section’ ở bên trái. 
 
• Một trang ‘Product List’ sẽ mở ra với các mô tả sản phẩm chi tiết hơn và các 

mã số sản phẩm tương ứng với chúng. 
 
• Nhấp chuột vào mã sản phẩm tương ứng trong cột đầu tiên bên trái. 
 
• Chuyển sang Bước 3. 

 
Nếu bạn không thể tìm thấy mã sản phẩm với PHƯƠNG ÁN A hoặc PHƯƠNG ÁN B, 
bạn có thể thử PHƯƠNG ÁN C: 
  

• Gửi yêu cầu tìm mã số sản phẩm tới dịch vụ “Thông tin thuế quan ràng buộc – 
Binding Tariff Infromation” (BTI) theo hướng dẫn trong trang web sau:  

 
http://ec.europa.eu/taxation_customs/common/databases/ebti/index_en.htm 
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Bước 3 - Chọn nước xuất xứ - country of origin 
 

Bạn cần chọn một nước xuất xứ để sử dụng phần Các Yêu cầu và Thuế - 
Requirements and Taxes của trang web bằng cách chọn các phương án có sẵn trong 
danh mục được sắp xếp từ trên  xuống dưới. 
  
Bước 4 - Chọn nước xuất khẩu sản phẩm tới – destination country 
 

Bạn cũng cần chọn một nước xuất khẩu sản phẩm tới (nước thành viên EU mà sản 
phẩm sẽ được xuất khẩu tới) trong ô danh mục thứ hai có sẵn được sắp xếp từ trên 
xuống dưới. Nhấp chuột vào nút ‘View’ để vào ‘Danh mục Yêu cầu - Requirement 
List’  liên quan. 

Bước 5 - Đọc trang ‘Danh mục Yêu cầu - Requirement List” 

Thông tin trong trang ‘Danh mục Yêu cầu được chia làm 4 loại khác nhau và được tiếp 
tục chia tách trong từng loại. 
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Lưu ý: Ở cuối trang Requirement List, bạn có thể tìm thấy một bản Requirements 
& Taxes Input Form đã được đơn giản hóa, cho phép bạn thay đổi sản phẩm, 
nước xuất xứ, hoặc nước sẽ xuất khẩu sản phẩm tới mà không phải quay trở lại 
trang input form ban đầu. 
 
• Các yêu cầu cụ thể 
 
Nhấp chuột vào một trong những tiểu mục trong mỗi loại yêu cầu cụ thể, bạn sẽ 
thấy mở ra một cửa sổ mới cung cấp các thông tin chi tiết ứng với các yêu cầu cụ 
thể đối với sản phẩm liên quan muốn thâm nhập thị trường EU và quốc gia thành 
viên EU cụ thể đã được lựa chọn trong ô nước xuất khẩu sản phẩm tới. 
  
Ví dụ: Nếu sản phẩm dự kiến xuất khẩu sang 1 nước thành viên EU là một loại thực 
phẩm, thì yêu cầu về Nhãn mác đối với thực phẩm – Labelling for foodstuffs sẽ 
xuất hiện trong mục ‘Các Yêu cầu Cụ thể - Specific Requirements’ đối với sản 
phẩm đó. Nhấp chuột vào yêu cầu này, bạn sẽ thấy mở ra một cửa sổ mới với các 
yêu cầu nhãn mác liên quan mà sản phẩm đó cần đáp ứng để thâm nhập vào thị 
trường EU và bất kỳ thông tin bổ sung nào cho quốc gia Thành viên EU mà bạn đã 
lựa chọn để xuất khẩu sản phẩm của mình sang. 
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• Các loại thuế nội địa 
 
Mục các loại thuế nội địa cung cấp thông tin về các loại thuế nội địa (thuế giá trị 
gia tăng và bất kỳ các khoản thuế nào khác) áp dụng tại quốc gia thành viên EU đã 
lựa chọn đối với sản phẩm cụ thể đó. Thuế tiêu thụ đặc biệt nói chung sẽ được 
tính theo công thức sau: [đơn vị tiền tệ] số lượng đơn vị/ [đơn vị tính  thuế] (ký 
hiệu “/” được đọc là “trên mỗi”). 
  
Ví dụ: Làm thế nào để tính thuế tiêu thụ đặc biệt của 4 hectôlit rượu có 50% hàm 
lượng cồn khi mức thuế tương ứng tìm thấy là 754.77 Eur/h rượu cồn nguyên chất? 
Ta thấy đơn vị tiền tệ là “Euro”, số lượng đơn vị là “754.77” và đơn vị tính thuế là 
“hectôlit rượu cồn nguyên chất”. Như vậy, mức thuế này cần được hiểu là “754.77 
Euro trên 1 hectôlit rượu cồn nguyên chất”. 4 hectôlit rượu có 50% hàm lượng cồn 
tương đương với 2 hectôlit (= 4 x 50%) rượu cồn nguyên chất và sẽ phải trả một 
khoản thuế là 754.77  Euro x 2 = 1509.54 Euro. 
 
• Các yêu cầu chung đối với tất cả các sản phẩm 
 
Mục Các Yêu cầu Chung Đối với Tất cả Các Sản phẩm được chia thành 6 tiểu 
mục gồm: Hoá đơn thương mại, Tờ khai trị giá hải quan, Bảo hiểm vận chuyển, 
Tờ khai nhập khẩu (SAD), Vận đơn, và Danh mục hàng hoá. 
  
Nhấp chuột vào một tiểu mục, bạn sẽ thấy một cửa sổ mới mở ra với các thông tin 
chi tiết về mục đã chọn. 
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• Tổng quan về thủ tục nhập khẩu 

  
Mục này giới thiệu tổng quan các thủ tục nhập khẩu cả ở cấp EU và cấp quốc gia 
thành viên EU đã chọn, cũng như các quy định về thuế VAT và thuế tiêu thụ đặc 
biệt của EU và nước thành viên EU. 
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2. THUẾ NHẬP KHẨU - IMPORT TARIFFS 

  
Mục Thuế Nhập khẩu giúp người sử dụng tiếp cận các thông tin chi tiết liên quan đến 
thuế nhập khẩu và các biện pháp khác áp dụng đối với một sản phẩm nhất định.  
 
Để sử dụng mục Thuế Nhập khẩu, bạn hãy làm theo các bước sau: 

  
Bước 1 -  Vào Requirements and Taxes Input Form  

 
 
Bước 2 - Nhập mã số sản phẩm 
  
NẾU BẠN ĐÃ BIẾT MÃ SẢN PHẨM 
 

• Nhập mã số sản phẩm vào ô ‘product code’ (lưu ý là bạn có thể chọn nhập mã 
sản phẩm liên quan dưới dạng 2, 4, 6, 8 hoặc 10 số) 

 
• Chuyển sang Bước 3 

  
NẾU BẠN CHƯA BIẾT MÃ SẢN PHẨM 

 

PHƯƠNG ÁN A 

• Nhấp chuột vào đường link ‘Search’ (ở bên phải ô ‘product code’). Nhập mô tả 
sản phẩm và nhấp chuột vào nút Search. 
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• Nếu mô tả sản phẩm đã có sẵn trong danh mục thì một trang Kết quả tìm kiếm 

– Search Results sẽ mở ra với một danh sách các sản phẩm và mã số tương 
ứng. 

 
• Trong trang Kết quả Tìm kiếm, hãy nhấp chuột vào mã số sản phẩm ở cột đầu 

tiên bên trái tương ứng với sản phẩm liên quan. Một trang Danh mục Sản phẩm 
- Product List sẽ mở ra với các mô tả sản phẩm chi tiết hơn và mã số sản phẩm 
tương ứng với chúng. 

 
• Nhấp chuột vào mã số sản phẩm ở cột đầu tiên bên trái ứng với sản phẩm liên 

quan. 
 
• Chuyển sang Bước 3. 
 
Nếu sử dụng PHƯƠNG ÁN A mà bạn không tìm thấy mã số sản phẩm thì bạn có 
thể thử PHƯƠNG ÁN B: 

  
• Nhấp chuột vào đường linh ‘browse’ trên Import Tariffs Input Form sẽ thấy hiện 

ra trang ‘Danh mục Chương - Chapter List’. 
 

 
• Nếu bạn tìm thấy mô tả cho sản phẩm của mình được nêu ở một trong 21 nhóm, 

nhấp chuột vào đề mục chương thích hợp trong cột ‘Section’ ở bên trái. 



  16

 
• Một trang Danh mục sản phẩm – Product List, sẽ mở ra với các mô tả sản 

phẩm chi tiết hơn và các mã số sản phẩm tương ứng. 
 
• Nhấp chuột vào mã số sản phẩm trong cột đầu tiên bên trái tương ứng với sản 

phẩm cần tìm. 
 
• Chuyển sang Bước 3. 
 
Nếu bạn không tìm thấy mã sản phẩm sau khi đã sử dụng cả PHƯƠNG ÁN A hoặc 
PHƯƠNG ÁN B, bạn có thể thử PHƯƠNG ÁN C: 

  
• Gửi yêu cầu tìm mã số sản phẩm qua dịch vụ ‘ Thông tin thuế quan ràng buộc – 

Binding Tariff Information’ (BTI) bằng cách làm theo các chỉ dẫn nêu tại đường 
link : 
 http://ec.eu/taxation_customs/common/databases/ebti/ 

  
 
Bước 3 - Chọn nước xuất xứ 
 
Nếu bạn không chọn một nước xuất xứ, bạn sẽ không được cung cấp bất kỳ thông tin 
ưu đãi thuế quan nào – GSP, EPA hay Hiệp định Thương mại Tự do- mà chỉ có được 
thuế quan áp dụng đối với tất cả các sản phẩm bất kể nước xuất xứ (Thông tin thuế 
quan Erga Omnes). 
  
Bước 4 - Chọn 1 ngày giả định 
 
Ngày giả định đã được cài đặt tự động là ngày mà trang web đang được sử dụng, 
nhưng bạn cũng có thể chọn một ngày sớm hơn từ ngày 1.1.1998 trở đi. 
  
Bước 5 - Nhấp chuột vào ‘ View’ 
  
Bước 6 - Xem trang ‘ Import Tariff Results’ 
 
Trang Import Tariff Results sẽ được chia thành 2 hoặc 3 bảng. 
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Bảng 1 
 

• Cột 1 là cột Mã số sản phẩm 
 
• Cột 2 là cột Mô tả Sản phẩm 

  
Bảng 2 
 
Bảng 2 sẽ xuất hiện ngay bên dưới Bảng 1 và được chia thành 6 cột: 
 

• Cột 1 là cột Xuất xứ. Tuỳ thuộc vào nước xuất xứ đã được lựa chọn trong 
Import Tariffs Input Form, Cột 1 sẽ liệt kê các thông tin sau đây: 

 
• Erga Ommes: Đây là thuế suất áp dụng cho tất cả các sản phẩm không tính đến 

nước xuất xứ. 
 
• GSP: Đây là thuế suất áp dụng đối với sản phẩm được hưởng Hệ thống Ưu đãi 

Phổ cập của EU (Ưu đãi Chung, GSP + hoặc Mọi Thứ Trừ Vũ khí). 
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- EPA: Đây là thuế suất áp dụng với sản phẩm từ các nước đã hoàn tất đàm phán về 

một thỏa thuận thiết lập hoặc dẫn tới việc thiết lập Hiệp định Đối tác Kinh tế (EPA). 
 

- FTA: Các hiệp định thương mại tự do khác nhau được dẫn chiếu trong Cột 1 theo 
tên nước, ví dụ Chi-lê, Ai Cập, v.v… 

 
Ghi chú: Nếu một nước đủ điều kiện được hưởng nhiều hơn một cơ chế thương mại ưu 
đãi, doanh nghiệp có thể chọn cơ chế nào có lợi hơn. Tuy nhiên, trong khi qui tắc xuất 
xứ của các cơ chế ưu đãi khác nhau nhìn chung là tương tự nhau thì vẫn có thể có 
những khác biệt đáng kể. Vì vậy, doanh nghiệp phải luôn luôn tham chiếu đến đúng các 
qui tắc xuất xứ cho cơ chế thương mại mà họ định sử dụng. 
 
• Cột 2 là cột Mã số Bổ sung. Nếu có một hay nhiều mã số xuất hiện trong cột này, 

biện pháp thuế quan đối với hàng nhập khẩu xuất hiện trong các cột 3 và 4 sẽ chỉ áp 
dụng với sản phẩm đáp ứng các tiêu chí của mã số bổ sung. Nếu có các mã số bổ 
sung thì bảng thứ 3 sẽ xuất hiện ngay dưới bảng 2 và cung cấp một giải thích ngắn 
gọn về các tiêu chí cần thiết đối với các mã số bổ sung. 

 
• Cột 3 là cột Loại Biện pháp. 
 
• Cột 4 là cột Thuế suất cung cấp các loại thuế liên quan. 
  
Ghi chú: Các loại thuế bổ sung cũng xuất hiện trong cột này. 
  
 
Các loại thuế bổ sung có thể có gồm: 
 
• EA: thành phần nông nghiệp 

• ADSZ: thuế bổ sung đối với hàm lượng đường 

• ADFM: thuế bổ sung đối với hàm lượng bột mỳ 

• EAR: thành phần nông nghiệp được giảm trừ 

• ADSZR: thuế bổ sung được giảm trừ đối với hàm lượng đường 
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• ADFMR: thuế bổ sung được giảm trừ đối với hàm lượng bột mỳ. 
  
Nếu bất kỳ một trong các từ viết tắt nêu trên xuất hiện trong Cột 4, thì tức là sẽ có thuế 
bổ sung phải trả thêm. Ví dụ như, một khoản thuế:  

9% + EA(1) MAX 18.7 + ADSZ(1) 

cần được hiểu như sau:  

(9% thuế nhập khẩu + thành phần nông nghiệp(1)), không quá mức tối đa của 
(18.7% + thuế bổ sung ADSZ đối với hàm lượng đường (1)) 

 Để tính toán mức thuế đầy đủ, cần phải xác định lượng thành phần nông nghiệp (EA) 
và thuế bổ sung đối với hàm lượng đường (ADSZ). Điều này có nghĩa là để tính được 
mức thuế chung cuộc, bạn phải biết được thành phần chất béo từ sữa, protein từ sữa, 
tinh bột/Glucose Sucrose/Đường nghịch chuyển/lsoglucose của sản phẩm. 
  
Xác định các mức thuế bổ sung phải trả. 
 
Để xác định các mức thuế bổ sung phải trả, ví dụ EA, ADSZ: 
  
Bước 1: Vào trang chủ TARIC theo địa chỉ sau: 
 
 http://ec. europa.eu/taxation_customs/dds/tarhome_en.htm 
 
Chọn 1 trong 2 cách có sẵn để tìm thông tin về mức thuế (hoặc theo mã số sản phẩm 
hoặc theo mô tả sản phẩm). Một khi bạn đã nhập vào mã số sản phẩm và nước xuất 
xứ, nhấp chuột vào nút ‘mức thuế - duty rates’. Trong trang kết quả, nhấp chuột vào nút 
‘Meursing code’  để mở ‘cửa sổ thành phần’. 
  
Bước 2: Nhập thành phần của hàng hoá (tỉ lệ phần trăm chất béo từ sữa, protein từ 
sữa, tinh bột,…) vào cửa sổ thành phần. Sau khi thành phần đã được nhập vào các 
trường tương ứng, nhấp chuột vào dấu = để hiển thị các mức thuế bổ sung được áp 
dụng. 
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Bước 3: Tất cả các thành phần được công nhận của các nguyên liệu khác nhau (chất 
béo từ sữa,…) được kết nối với một mã số bổ sung. Mã số này bắt đầu bằng một số 
“7”. Nếu bạn đã biết mã số thì bạn có thể nhập 3 số cuối của mã vào trường ‘enter your 
additional code – nhập mã số bổ sung’ trong cửa số thành phần. Ví dụ, nếu mã số bổ 
sung là 7605 thì bạn nhập số 605 vào trường nói trên. 
Bạn nhất thiết phải ghi mã số bổ sung trong tờ khai hải quan. Đây là cách thức kê khai 
hải quan về thành phần sản phẩm để hải quan tính toán mức thuế bổ sung. 

Nếu các từ viết tắt  EA, ADSZ hoặc ADFM xuất hiện trong phần biện pháp thì tức là 
mức thuế bổ sung phải trả đầy đủ (tức là không được giảm trừ). 

Nếu các từ viết tắt EAR, ADSZR hoặc ADFMR xuất hiện trong phần biện pháp thì tức là 
mức thuế bổ sung được giảm trừ đối với trường hợp ưu đãi được ghi trong tờ khai hải 
quan. 

Cần lưu ý một thực tế rằng một tờ khai hải quan có ghi ưu đãi không tự nó có nghĩa là 
thuế bổ sung sẽ được giảm trừ. Có thể có các tờ khai ưu đãi với thuế bổ sung đầy đủ. 
Tuy nhiên, không thể có các tờ khai không ưu đãi (đây là các tờ khai được cấp thuế tối 
huệ quốc) với thuế bổ sung được giảm trừ. 

Trong trường hợp thuế bổ sung được giảm trừ, bạn có thể thấy hơn một loại thuế xuất 
hiện trong cửa sổ thành phần. Điều này có nghĩa là có thể có hơn một mức giảm trừ đối 
với thuế bổ sung cho sản phẩm đó. Ví dụ, trong một tờ khai vừa có hạn ngạch ưu đãi 
vừa có ưu đãi đơn giản thì hãy xem các số trong ngoặc đơn – như (1), (2) - được in sau 
từ viết tắt. Các thuế bổ sung áp dụng là các thuế có số ứng với con số ghi trong ngoặc 
đơn ở mức thuế. 
  
• Cột 5 là cột FN (chú thích).Thông tin bổ sung, nếu có, sẽ xuất hiện dưới dạng 

một mã số (ví dụ, CD020). Nhấp chuột vào mã số này sẽ thấy một cửa sổ mở ra 
với các thông tin liên quan. 
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• Cột 6 là cột Qui định/Quyết định. Nhấp chuột vào mã số trong cột này sẽ mở ra 

một cửa sổ cung cấp thông tin liên quan đến biện pháp EU đang áp dụng. Nếu 
biện pháp này ban hành sau năm 1998 thì bạn sẽ thấy biểu tượng OJ hiện ra. 
Nhấp chuột vào biểu tượng OJ bạn sẽ được dẫn tới văn bản Công báo của Cộng 
đồng châu Âu trong đó biện pháp liên quan được công bố. 

  
Bảng 3 
  
Nếu có các mã số bổ sung thì sẽ có Bảng 3 xuất hiện ngay dưới Bảng 2 cung cấp một 
giải thích ngắn gọn về tiêu chí cần thiết đối với …. 
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3. CHỨNG TỪ HẢI QUAN - CUSTOMS DOCUMENTS 

  
Phần này của trang web cung cấp thông tin về các chứng từ mà nhà xuất khẩu phải 
xuất trình để được hưởng ưu đãi thuế quan theo các chế độ thương mại khác nhau 
dành cho các nước đang phát triển. 
 

 
  
• GSP - Sản phẩm có xuất xứ từ các nước được hưởng GSP của EU sẽ được 

hưởng các mức thuế ưu đãi dự kiến sau khi nộp giấy Chứng nhận Xuất xứ Form 
A hoặc, trong những trường hợp cụ thể, một bản kê khai hoá đơn của nhà xuất 
khẩu (xem bằng chứng xuất xứ theo Hệ thống Ưu đãi Phổ cập tại - ‘http:// 
exporthelp.europa.eu/hdlinks/gsp.cfm’ - ở đây cũng có cả các mẫu chứng từ 
cần phải có). 

 
• Các nước ACP: 
 

o Sản phẩm có xuất xứ từ các nước ACP đã hoàn tất đàm phán về một thỏa 
thuận thiết lập hoặc dẫn đến việc thiết lập Hiệp định Đối tác Kinh tế (EPA) sẽ 
được hưởng các mức thuế ưu đãi theo Quy chế Tiếp cận Thị trường sau 
khi nộp một Giấy chứng nhận vận chuyển EUR.1, hoặc trong những trường 
hợp cụ thể, một  bản kê  khai hoá đơn của nhà xuất khẩu. (Xem  các  yêu cầu 
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về chứng từ theo Quy chế Tiếp cận Thị trường EPA - 

- 
trong đó có các mẫu chứng từ cần phải có). 

 
o Các nước CARIFORUM: Sản phẩm có xuất xứ từ các nước CARIFORUM, 

là các nước đã ký kết Hiệp định Đối tác Kinh tế (EPA), sẽ được hưởng các 
mức thuế ưu đãi theo hiệp định sau khi nộp một Giấy Chứng nhận Vận 
chuyển EUR.1, hoặc trong những trường hợp cụ thể, một bản kê khai hóa 
đơn của nhà xuất khẩu. (Xem các yêu cầu về chứng từ theo Hiệp định EPA 
CARIFORUM – 

 
N- trong đó có các mẫu chứng từ cần phải có). 

 
• FTAs:– EU cũng có nhiều Hiệp định thương mại tự do (FTAs) với các đối tác trong 

khu vực (các nước Trung Âu, các nước Địa Trung Hải) và ngoài khu vực (Mêxico, 
Chile). FTAs hiện nay ngày càng bao hàm các điều khoản có ảnh hưởng đến các 
biện pháp phi thuế quan và các vấn đề định chế như các điều khoản về thuận lợi 
hoá thương mại và xây dựng luật lệ quy tắc trong các lĩnh vực như đầu tư, sở hữu 
trí tuệ, mua sắm chính phủ, tiêu chuẩn kỹ thuật và các vấn đề vệ sinh động thực 
vật. 
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4. QUI TẮC XUẤT XỨ - RULES OF ORIGIN 
  
Phần này của trang web cung cấp thông tin về các điều kiện cần thiết phải đáp ứng để 
hàng hoá được hưởng thuế ưu đãi theo hệ thống GSP, Hiệp định EPA với các nước 
CARIFORUM,  Quy chế Tiếp cận Thị trường EPA và các Hiệp định Thương mại Tự do 
(FTAs) với các nước sau đây : An-giê-ri, Chilê, Ai Cập, Jordani, Li Băng, Ma rốc, 
Mexico, Bờ Tây và Dải Gaza, Tuynisi hoặc Nam Phi.  

Đối với tất cả các FTA khác, các nhà xuất khẩu nên xem “Danh mục các Thoả thuận” 
của Tổng vụ Thuế và Liên minh Hải quan (DG TAXUD) tại địa chỉ: 

http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs_duties/rules_origin/preferential/art
icle_779_en.htm  

Để tìm các thông tin liên quan trong mục Qui tắc Xuất xứ, hãy tiến hành các bước 
dưới đây:  
 
Bước 1:Vào Rules of Origin Input Form 
 
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/ruleoo/inputform.jsp 
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Bước 2- Chọn chế độ 
 
Chọn chế độ liên quan: GSP, EPA CARIFORUM, Quy chế Tiếp cận Thị trường EPA, 
FTAs (An-giê-ri, Chilê, Ai cập, Jordani, Li Băng, Ma rốc, Mê-hi-cô, Chính quyền 
Palestine (bị chiếm đóng), Tuy-ni-zi hoặc Nam Phi). 
 
Đối với tất cả các FTA khác, các nhà xuất khẩu nên xem “Danh mục các Thoả thuận” 
của Tổng vụ Thuế và Liên minh Hải quan (DG TAXUD) tại địa chỉ: 

http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs_duties/rules_origin/preferential/art
icle_779_en.htm  
  
Lưu ý: Nếu một nước đủ tiêu chuẩn hưởng hơn 1 cơ chế ưu đãi thì doanh nghiệp có 
thể chọn cơ chế ưu đãi nào có lợi hơn. Tuy nhiên, trong khi qui tắc xuất xứ của các cơ 
chế ưu đãi khác nhau nói chung là tương tự nhau thì vẫn có thể có những khác biệt 
đáng kể. Vì vậy, doanh nghiệp phải luôn luôn tham chiếu đúng các qui tắc xuất xứ cho 
cơ chế ưu đãi mà mình định sử dụng. 
  
Bước 3 - Nhập mã số sản phẩm 
 
Nhập mã số sản phẩm vào ô ‘product code’ (lưu ý là bạn có thể chọn nhập mã số liên 
quan theo 2, 4, 6 hoặc 8 số). 
  
Lưu ý: Nếu bạn không biết mã số sản phẩm thì bạn có thể thử tìm mã số bằng cách 
làm theo chỉ dẫn trong các mục trước của tài liệu hướng dẫn này là Các yêu cầu và 
Thuế hoặc Thuế nhập khẩu. 
  
Một trang mới sẽ mở ra cung cấp thông tin về Qui tắc xuất xứ liên quan. 
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Bước 4 - Xem trang Qui tắc xuất xứ 
  

 
Bạn có thể tìm thấy giải thích đầy đủ về Qui tắc xuất xứ của GSP trong tài liệu hướng 
dẫn của Ủy ban về chủ đề này tại địa chỉ:  
http://ec.europa.eu/taxation_customs/common/publications/info_docs/customs. 
  
Hai cột đầu trong danh mục mô tả sản phẩm. Cột thứ nhất cung cấp mã số nhóm hoặc 
mã số chương được sử dụng trong Hệ thống Hài hoà và cột thứ hai cung cấp mô tả 
hàng hoá được sử dụng trong hệ thống đó đối với nhóm hoặc chương hàng hoá đó. 
Đối với mỗi sản phẩm kê trong hai cột đầu thì sẽ có qui tắc xuất xứ tương ứng ghi trong 
cột 3 hoặc cột 4. Trong một số trường hợp, trước mã số nhập vào ở cột thứ nhất có ghi 
‘ex’ thì tức là qui tắc xuất xứ ghi trong cột 3 hoặc cột 4 chỉ áp dụng đối với phần của 
nhóm hàng hoá được mô tả trong cột 2. 
  
Khi một vài mã số nhóm được ghép cùng nhau trong cột 1 hoặc một mã số chương 
được đưa ra và mô tả sản phẩm trong cột 2  được nêu dưới dạng chung chung, thì các 
qui tắc liền kề trong cột 3 hoặc cột 4 sẽ áp dụng với tất cả các sản phẩm, 
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mà theo Hệ thống Hài hoà hải quan, được phân loại theo các nhóm của chương hoặc 
theo bất kỳ nhóm nào trong các nhóm được ghép cùng nhau trong cột 1. 
  
Khi có các qui tắc khác nhau trong danh mục áp dụng cho các sản phẩm khác nhau 
trong cùng một nhóm, thì mỗi một khoảng thụt vào sẽ chứa đựng nội dung mô tả của 
phần đó của nhóm chịu sự điều chỉnh của qui tắc liền kề trong cột 3 hay cột 4. 
  
Trong trường hợp với một mã số trong 2 cột đầu mà một qui tắc được nêu trong cả cột 
3 và cột 4, nhà xuất khẩu có thể lựa chọn, như là một giải pháp thay thế, áp dụng hoặc 
là qui tắc nêu tại cột 3 hoặc là qui tắc nêu tại cột 4. Nếu không thấy qui tắc xuất xứ 
trong cột 4 thì áp dụng qui tắc nêu trong cột 3. 
  
Ghi chú: Đây là danh mục các công đoạn gia công hoặc chế biến mà các hàng hoá phi 
xuất xứ phải trải qua để có được tình trạng xuất xứ. Tuy nhiên, chúng không áp dụng 
trong mọi trường hợp: việc tính xuất xứ cộng gộp có thể áp dụng, trong khi hàng hoá 
xuất xứ thuần túy (ví dụ được trồng) đã có xuất xứ của nước đó . Các điều kiện khác 
bao gồm cả vận chuyển trực tiếp sang Cộng đồng cũng được áp dụng. 
  
Hãy xem các trang web sau để có thêm thông tin chi tiết: 
  http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/customs_duties/rules_origin 
hoặc 
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/rulesoo/show.jsp?cmd=note&regime=gsp&ch
apterNumber 
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5. THỐNG KÊ THƯƠNG MẠI - TRADE STATISTICS 
  
Phần này cung cấp các số liệu thống kê thương mại chi tiết về nhập khẩu và xuất khẩu 
của 27 nước thành viên EU theo khối và theo từng nước và cả thương mại nội khối EU. 
Đây là một công cụ rất hữu ích để tìm hiểu các thị trường tiềm năng. 
  
Để tìm các thông tin thống kê, hãy làm theo các bước dưới đây: 
  
Bước 1- Vào Trade Statistics Input Form   
 
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/comext/ComextServlet? 
  

 
 
Bước 2 - Nhập mã số sản phẩm 
 

NẾU BẠN ĐÃ BIẾT MÃ SỐ SẢN PHẨM: 

o Nhập mã số sản phẩm vào ô Product code ( lưu ý rằng bạn có thể nhập mã 
sản phẩm liên quan dưới dạng 2,4,6 hoặc 8 số ). 

o Xem các số liệu tổng: để xem các số liệu tổng về xuất/nhập khẩu cho tất cả 
các sản phẩm từ một nước lựa chọn, đánh 00 vào ô product code của input 
form.  

• Chuyển sang Bước 3. 
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NẾU BẠN CHƯA BIẾT MÃ SỐ SẢN PHẨM: 

PHƯƠNG ÁN A 

• Nhấp chuột vào đường link ‘search’ ( ở bên phải ô product code ). Đánh vào mô tả 
sản phẩm của bạn và nhấp chuột vào nút Search. 

• Nếu mô tả sản phẩm đã có trong catalogue thì trang Kết quả Tìm kiếm – Search 
Results sẽ mở ra với một danh mục sản phẩm và mã số tương ứng của chúng. 

• Trên trang Kết quả Tìm kiếm bạn nhấp chuột vào mã sản phẩm trong cột thứ nhất 
bên trái tương ứng với sản phẩm cần tìm, bạn sẽ thấy trang Danh mục Sản phẩm 
– Product List mở ra với các mô tả sản phẩm chi tiết hơn và các mã số tương ứng 
của chúng. 

• Nhấp chuột vào mã sản phẩm trong cột thứ nhất bên trái tương ứng với sản phẩm 
cần tìm. 

• Chuyển sang Bước 3. 
Nếu sử dụng PHƯƠNG ÁN A mà không tìm được mã sản phẩm thì bạn có thể thử 
PHƯƠNG ÁN B: 

• Nhấp chuột vào đường link ‘Browse’ trên Trade Statisticts Input Form và trang 
Danh mục Chương - Chapter List sẽ hiện ra. 
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• Nếu bạn tìm thấy mô tả cho sản phẩm của mình được kê trong 1/21 nhóm, hãy 
nhấp chuột vào đề mục chương thích hợp trong cột Section ở bên trái. 

• Trang ‘Product List’ sẽ mở ra với các mô tả sản phẩm chi tiết hơn và các mã số 
tương ứng của chúng. 

• Nhấp chuột vào mã số sản phẩm trong cột thứ nhất bên trái cho sản phẩm thích 
hợp. 

• Chuyển sang Bước 3. 
 Nếu bạn không tìm được mã sản phẩm sau khi đã dùng cả PHƯƠNG ÁN A hay 
PHƯƠNG ÁN B, bạn có thể thử PHƯƠNG ÁN C: 
Gửi yêu cầu tìm mã số sản phẩm qua dịch vụ “Thông tin Thuế quan Ràng buộc” (BTI) 
bằng cách làm theo các hướng dẫn nêu tại trang web sau: 

http://ec.europa.eu/taxation_customs/common/databases/ebti 
 
Bước 3 - Chọn Nước Báo cáo (Select a Reporting Country) 
Hộp ‘Select a reporting country’ được tự động định dạng tới EUR27 (27 nước Thành 
viên EU). 

Lựa chọn 1 – EUR27: cung cấp cho bạn các số liệu thống kê thương mại cho toàn khối 
EU (và từng nước riêng biệt trong số 27 thành viên). 

Lựa chọn 2 – EUR25: cung cấp cho bạn các số liệu thống kê thương mại cho 25 nước 
thành viên EU (năm 2007, EU đã mở rộng từ 25 nước thành viên lên 27 nước). 

Lựa chọn 3 - Chọn một nước báo cáo cụ thể để tìm số liệu thống kê cho nước thành 
viên EU đã chọn. 
  
Bước 4 - Chọn Nước Đối tác (Select a partner country): Hộp ‘Select a partner 
country’ được định dạng tự động tới Tất cả Các Đối tác – All partners. 
  
LỰA CHỌN 1 – Tất cả các đối tác: lựa chọn này sẽ cung cấp cho bạn số liệu thống kê 
thương mại cho tất cả các nước. 
  
LỰA CHỌN 2 - Chọn một nước đối tác cụ thể sẽ tìm được số liệu thống kê thương mại 
cho nước đối tác cụ thể đó. 
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Bước 5 - Chọn Năm ( Select years ) 

Trong hộp ‘Select year(s)’, bạn có thể chọn: 

Lựa chọn 1 - Để xem số liệu thống kê thương mại cho một năm bất kỳ (có thể lùi tới 
năm 2002), nhấp chuột vào năm liên quan. 

Lựa chọn 2 - Để xem cùng một lúc số liệu thống kê thương mại cho nhiều năm, nhấp 
chuột và bôi đậm những năm liên quan trong khi ấn nút Ctrl hoặc Shift đồng thời. 
 
 
  
Bước 6 - Chọn chỉ số - Select indicator(s)  
 
Hộp ‘Select indicator(s)’ có sáu loại chỉ số sau đây: 
  

o Giá trị hàng nhập khẩu – Import Value: bôi đậm dòng chữ này sẽ cho bạn giá trị 
hàng nhập khẩu theo đơn vị nghìn euro của một sản phẩm cụ thể  từ nước đối tác 
đã chọn (tất cả các nước đối tác hoặc một nước đối tác cụ thể)  được nhập khẩu 
vào nước báo cáo đã chọn (EUR27, EUR25 hoặc một nước thành viên EU cụ thể)  
 

o Khối lượng hàng nhập khẩu: bôi đậm dòng chữ này sẽ cho bạn khối lượng hàng 
nhập khẩu tính theo nghìn kilôgam của một sản phẩm cụ thể từ nước đối tác đã 
chọn (tất cả các nước đối tác hoặc một nước đối tác cụ thể) nhập vào nước báo 
cáo đã chọn (EUR27, EUR25 hoặc một nước thành viên EU cụ thể). 
 

o Số lượng bổ sung hàng nhập khẩu: bôi đậm dòng chữ này sẽ cho bạn số lượng 
bổ sung hàng nhập khẩu, nếu có, theo đơn vị của một sản phẩm nhất định từ 
nước đối tác đã chọn (tất cả các nước đối tác hoặc một nước đối tác cụ thể) vào 
nước báo cáo đã chọn (EUR27, EUR25 hoặc một nước thành viên EU cụ thể). Số 
lượng bổ sung này có thể tính theo lít, theo số bộ phận hay theo mét vuông, hoặc 
bất kỳ đơn vị đo lường nào khác mà không phải theo khối lượng tịnh của hàng 
hóa thông thường tính bằng kilôgam. 
 

o Giá trị hàng xuất khẩu: bôi đậm dòng chữ này sẽ cho bạn giá trị hàng xuất khẩu 
tính  theo  nghìn  euro  của  một  sản  phẩm  nhất  định từ  nước báo cáo (EUR27,  
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EUR25 hoặc một nước thành viên EU cụ thể) xuất khẩu sang nước đối tác đã 
chọn (tất cả các nước đối tác hoặc một nước đối tác cụ thể). 
 

o Khối lượng hàng xuất khẩu: bôi đậm dòng chữ này sẽ cho bạn khối lượng hàng 
xuất khẩu tính theo nghìn kilôgam của một sản phẩm nhất định từ nước báo cáo 
đã chọn (EUR27, EUR25 hoặc một nước thành viên EU cụ thể) xuất khẩu sang 
nước đối tác đã chọn (tất cả các nước đối tác hoặc một nước đối tác cụ thể). 
 

o Số lượng bổ sung hàng xuất khẩu: Bôi đậm dòng chữ này cho bạn số lượng bổ 
sung hàng xuất khẩu, nếu có, theo đơn vị của một sản phẩm cụ thể từ nước đối 
tác đã chọn (tất cả các nước đối tác hoặc một nước đối tác nhất định) sang nước 
báo cáo đã chọn ( EUR27, EUR25 hoặc một nước thành viên EU nhất định). Số 
lượng bổ sung có thể được tính theo lít, theo số bộ phận hay theo mét vuông, 
hoặc đơn vị đo lường bất kỳ nào khác mà không phải là khối lượng tịnh của hàng 
hóa thông thường được tính bằng kilôgam. 

  
Bước 7 - Xem trang Kết quả Số liệu Thống kê Thương mại – Trade Statistics 
Results 

Hình thức trình bày của trang số liệu thống kê thương mại tuỳ thuộc vào những lựa 
chọn đã thực hiện trong Trade Statistics Input Form.  

Lưu ý: Phía cuối trang có một phiên bản đơn giản hoá của Trade Statistics Input 
Form cho phép bạn có thể thay đổi các chỉ số, nước báo cáo, nước đối tác, và sản 
phẩm mà không cần quay lại trang Input Form ban đầu.  

Tìm giá cả trên kilô cho hàng xuất/nhập khẩu: Để tìm giá cả trên kilô cho hàng nhập 
khẩu hay xuất khẩu, hãy chia số liệu trong cột giá trị hàng nhập khẩu hoặc xuất khẩu 
cho số liệu tương ứng trong cột khối lượng hàng nhập khẩu hay xuất khẩu.Ví dụ: nếu 
giá trị hàng nhập khẩu của sản phẩm X từ nước X là 3.300 euro và khối lượng hàng 
nhập khẩu là 0,3 tấn ( 300 kilôgram ) thì chia 3.300 cho 300 sẽ được giá của sản phẩm 
X là 11 euro/ 1 kilôgram.  

Tải về số liệu thống kê thương mại:  

Chuyển số liệu trong trang Trade Statistics Result vào một biểu tính toán sẽ cho phép 
bạn thực hiện các phép tính và phân tích khác dựa trên các số liệu đã yêu cầu. Có thể 
chuyển dữ liệu theo hai cách sau: 
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PHƯƠNG ÁN A 
Nhấp chuột vào đường link “TAB” hoặc “XLS” ở trên cùng của trang Results để tải về 
các kết quả tương ứng dưới dạng .tab hoặc .xls (Microsoft Excel). 
  
PHƯƠNG ÁN B  
Bước 1: Nhấp chuột vào biểu thống kê thương mại mà bạn muốn chuyển sang một 
trang dạng Excel.  

Bước 2: Nhấp chuột phải để xem Menu.  

Bước 3: Chọn “Export to Microsoft Excel”. 

Một trang tính dạng Excel sẽ mở ra và số liệu thống kê thương mại từ bảng thống kê 
thương mại của Export Help Desk sẽ được chuyển vào một trang tính dạng Excel.    
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6. THƯƠNG TRƯỜNG – MARKET PLACE 

Mục Thương trường vốn cung cấp một diễn đàn nhằm tạo điều kiện cho việc trao 
đổi/thương lượng giữa các doanh nhân đã ngừng lại do số lượng người tham gia giảm 
đều trong hai năm vừa qua.  

Để bù lại việc không còn dịch vụ này, có hiệu lực đầy đủ kể từ 1 tháng 5 năm 2009, một 
tiểu mục mới đã được đưa vào mục LINKS để cung cấp đường link dẫn tới các 
websites khác có diễn đàn giữa các doanh nghiệp. 
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7. ĐƯỜNG LIÊN KẾT - LINKs 

Tiếp xúc trực tiếp với các cơ quan hải quan của từng nước thành viên quan tâm, các tổ 
chức liên quan đến xúc tiến nhập khẩu từ các nước đang phát triển và các hiệp hội nhà 
nhập khẩu EU ở cấp độ EU và nước thành viên. Chúng tôi sẽ rất vui nếu nhận được 
các gợi ý về việc cải tiến hay bổ sung cho mục Đường Liên kết 
(http://exporthelp.europa.eu/hdlinks/links.ctm) 
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8. HỘP THƯ LIÊN HỆ - CONTACT MAILBOX 

Mục Hộp thư liên hệ (http://exporthelp.europa.eu/hdinforequest) giúp các nhà xuất 
khẩu của các nước đang phát triển gửi câu hỏi chi tiết về các trường hợp thực tế. Các 
câu hỏi có thể được gửi bằng 1 trong 4 ngôn ngữ của Export Helpdesk (Anh, Pháp, Bồ 
Đào Nha hoặc Tây Ban Nha). 

Nhóm Export Helpdesk đã chuyển giao mục Liên hệ cho Trung tâm Liên hệ Trực tiếp 
của châu Âu (Europe Direct Contact Centre), đây là một dịch vụ chuyên biệt của Ủy ban 
châu Âu để trả lời những câu hỏi được các công dân gửi tới về mọi vấn đề liên quan 
đến Liên minh châu Âu. Nhóm EH và Europe Direct cộng tác chặt chẽ với nhau. 
Khoảng 2/3 số câu hỏi được trả lời trong vòng 5 ngày.  
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TUYÊN BỐ  

Uỷ ban không chịu bất cứ trách nhiệm hay nghĩa vụ pháp lý nào đối với tài liệu trong 
văn bản này. 

Tài liệu này: 

• Là thông tin mang tính chất khái quát chung không nhằm giải quyết các trường 
hợp cụ thể của bất kỳ cá nhân hay thực thể cá biệt nào; 

• Không nhất thiết phải đầy đủ, toàn diện, chính xác hay cập nhật; 

• Không phải là tư vấn chuyên nghiệp hoặc pháp lý (nếu bạn cần tư vấn cụ thể, bạn 
cần phải tham vấn cán bộ chuyên môn có trình độ thích hợp). 

Xin lưu ý là không thể đảm bảo rằng một văn bản trực tuyến sẽ sao chép chính xác 
nguyên văn văn bản đã thông qua chính thức. Chỉ có các luật của Liên minh châu Âu 
được đăng trên báo giấy của Nhật báo Chính thức của Cộng đồng châu Âu mới được 
coi là xác thực. 

Tuyên bố này không nhằm hạn chế trách nhiệm của Uỷ ban khi có vi phạm đối với bất 
cứ yêu cầu nào được quy định trong luật quốc gia hay loại trừ trách nhiệm đối với các 
vấn đề không được loại trừ theo luật đó. 


